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Referenstagning vid anställning

Vid referenstagning är det viktigt att ställa relevanta och öppna frågor för att få en djupare förståelse av en kandidats arbetsprestation och professionella egenskaper. Det kan hjälpa att bekräfta det du själv har upplevt under intervjuerna. Genom att ställa frågor får du en mer nyanserad och djupgående bild av kandidatens prestation och egenskaper, vilket kan vara värdefullt inför att fatta beslut vid anställning. 
Här följer några exempel på frågor som du kan ställa under referenstagningen: 

Inledande frågor:
· Kan du kort beskriva din relation till kandidaten (ex chef, kollega, underordnad)?
· Hur länge arbetade ni tillsammans?
· Vilka huvudsakliga arbetsuppgifter hade kandidaten i er organisation?

Allmänna frågor: 
· Kan du beskriva kandidatens övergripande prestation och arbetssätt? 
· På vilket sätt var kandidaten en tillgång för er organisation? 
 
Specifika arbetsprestationer: 
· Kan du dela med dig av några specifika exempel då kandidaten utmärkte sig, på ett positivt sätt? 
· Hur väl anpassade sig kandidaten till arbetsuppgifter och nya utmaningar? 

Styrkor och svagheter: 
· Vad skulle du säga är kandidatens främsta styrkor? 
· Inom vilka områden ser du att kandidaten kan förbättra sig eller utvecklas? 

Samarbetsförmåga och teamarbete: 
· Hur bedömer du kandidatens samarbetsförmåga?
· Hur väl fungerade kandidaten i grupp? 
· Kan du dela med dig av några exempel på samarbete eller ledarskap från kandidatens sida? 
 
Självständighet och initiativ: 
· Hur självständig var kandidaten i att ta initiativ och lösa problem? 
· Har du några exempel där kandidaten tagit egna initiativ till utveckling? 
 


Anpassningsförmåga: 
· Hur anpassade sig kandidaten till förändringar och oväntade situationer? 
· Kan du nämna exempel på när kandidaten framgångsrikt hanterade förändringar? 

Kommunikationsförmåga: 
· Hur var kandidatens kommunikationsfärdigheter, både skriftligt och muntligt? 
· Har du några exempel på hur kandidaten bidrar till god kommunikation? 
 
Punktlighet och pålitlighet: 
· Var kandidaten vanligtvis punktlig och pålitlig i sitt arbete? 
· Finns det några incidenter där kandidaten inte uppfyllde förväntningarna på tillförlitlighet? 
 
Uthållighet och stresshantering: 
· Hur hanterade kandidaten arbetsbelastning och stressiga situationer? 
· Kan du dela med dig av exempel där kandidaten visade uthållighet och hanterade tryck? 
 
Lärande och utveckling: 
· Hur öppen var kandidaten för att lära sig och utvecklas i sin roll? 
· Kan du dela med dig av exempel på när kandidaten proaktivt sökte ny kunskap eller utmanade sig själv för att växa professionellt? 

Övrigt 
· Finns det något annat som du vill förmedla som är bra att vi känner till? 
· Skulle du rekommendera kandidaten till den här tjänsten?
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